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انطلاقًا من اعتزازها بتاريخها وسمعتها ودورها الوطني، تلتزم إدارة حصر التبغ والتنباك اللبنانية  "الريجي"
.(IMS) بالتميزّ والاستدامة والمرونة والتحسين المستمر من خلال تطبيق نظام الإدارة الشاملة

يجي بما يلي: من خلال نظام الإدارة الشاملة، تلتزم الر

• توفير منتجات عالية الجودة  وتحقيق رضا العملاء.
• حماية البيئة والحد من التلوث.

• توفير ظروف عمل آمنة وصحية للوقاية من الإصابات وتدهور الصحة.
• إعطاء الأولوية لسلامة ورفاهية الموظفين والزوار قبل استئناف الأنشطة التشغيلية في حال 

وقوع الحوادث الجسيمة.
ية العمليات الحيوية والحرجة للمهام أثناء الاضطرابات وحالات الطوارئ. • ضمان استمرار

• الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية ومتطلبات الجهات المعنية ذات الصلة.
يز التفكير القائم على المخاطر، وإشراك الموظفين، والتحسين المستمر. • تعز

• توفير الموارد اللازمة لتحقيق أهداف نظام الإدارة الشاملة وتحسين الأداء المؤسسي.

يًا من  تُعمم هذه السياسة على جميع الموظفين والعاملين والمتعاملين مع الريجي، وتُراجع دور
قبل الإدارة العليا لضمان استمرار ملاءمتها وفعاليتها.

يجي على تطبيق نظام الإدارة الشاملة والحفاظ عليه بما يتماشى مع متطلبات: وقد عملت الر

�����:���� ISO نظام إدارة الجودة
ISO 45001:2018 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

ISO 14001:2015 نظام إدارة البيئة
ية الأعمال ISO 22301:2019 نظام إدارة استمرار

ISO/IEC 17025:2017 المتطلبات العامة لكفاءة مختبرات الفحص و المعايرة. 
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This policy is communicated to all employees and relevant stakeholders and is periodically 
reviewed by Top Management to ensure its continuing suitability and e�ectiveness.


